
คูมือซอมรถยนตที่เสียหาย
จากน้ําทวม

บริษัทโตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด 
งานบริการดานเทคนิคภายในประเทศ



ทางบริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จาํกัด ขอแสดงความเห็นใจกับทุกทาน
ที่ไดรับความเสียหายเนื่องจากน้าํทวม

น้ําทวมเปนวิกฤตการณรุนแรงที่สงผลกระทบตอผูคน เนื่องจากเปนเหตุการณที่ไมไดเกิดขึ้นตามปกติ 
ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายกับบานเรือน ส่ิงของภายในบาน รวมไปถึงรถยนต 

เหตุการณน้าํทวมไมเพียงแตจะสงผลกระทบตอผูคนแตยงัสงผลกระทบตอศูนยบริการ
 และสังคมโดยรวม ซ่ึงมคีวามจาํเปนที่จะตองฟนฟูใหกลับสูสภาพปกตโิดยเร็วที่สุด 
และหนาที่ของศูนยบริการนั้นก็คือ การทําการซอมรถที่ไดรับความเสียหายจากน้าํทวม

และสงมอบคืนลูกคาใหเร็วที่สุด
อยางไรก็ตาม การซอมจะไมเหมือนกับการซอมปกติทั่วไป อีกทั้งชางเทคนิคและพนักงานฝายการตลาด

อาจไมมีประสบการณในการซอมรถที่เสียหายเนื่องจากการจมน้าํ
คูมือเลมนี้จึงชวยแสดงถึงวิธีการรับมือกับรถยนตที่เสียหายจากน้ําทวม จากประสบการณที่ผานมา

ถึงแมวาคูมือเลมนี้จะไมสามารถปรับใชไดกับการเสียหายจากน้าํทุกประเภท 
แตเราหวงัเปนอยางยิง่วาจะเปนประโยชนในการรับมือกับลูกคาและการจัดการของทาน

คํานํา



การเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับน้ําทวม

การเตรียมความพรอมกอนเกิดน้ําทวม
ในกรณีท่ีมีการคาดการณวาจะเกิดฝนตกหนักเนือ่งจากพายุไตฝุนหรอืเมือ่ระดับน้ําข้ึนสูงอยางรวดเรว็
อันเนือ่งมาจากฝนตกหนัก ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:

ตรวจสอบใหแนใจวาไดใหความสําคัญและปฏิบัติตามขอท่ีกลาวมาแลวท้ัง 2 ขออยางเครงครัด
ถึงแมวาอาจมีความไมสะดวกในการเคลือ่นยายรถ แตขอแนะนําใหทําการปลดขัว้ลบแบตเตอรีอ่อก 
ทุกครั้งกอนทําการเคลื่อนยายรถในขณะเกิดน้ําทวม
สําหรับรถคันอืน่ๆ ท่ีไมสามารถเคลือ่นยายไปในที่ปลอดภยัได ก็ตองปลดขั้วลบแบตเตอรีอ่อกเชนกัน

ข้ันตอนที่กลาวมาแลวดานบนเปนสิ่งสําคัญที่ควรจะเตรียมพรอมสําหรับกรณีฉุกเฉิน

1. เคลื่อนยายรถทีร่ับมาจากลูกคาไปในที่ปลอดภัย 

2. เคลื่อนยายรถที่จะสงคืนลูกคาไปในที่ปลอดภัย 

3. ปดอุปกรณไฟฟาภายในบานทั้งหมดและเคลื่อนยายอุปกรณที่สําคัญไปยังที่ปลอดภัย 



ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

ผูบรหิารฝายขาย
และการบริการ 

พนักงาน 
ขาย ชางเทคนิค 

สารบัญ

พนักงานที่รับผดิชอบหลัก

จัดตั้งทีมงานแกไขปญหา
และรับทราบความเสียหาย 

หนา 2

หนา 6

หนา 7

หนา 10

หนา 14

หนา 16

หนา 17

หนา 20

หนา 21

หนา 22

หนา 33

การตัดสินใจสําหรับ
นโยบายแกไขปญหา 

การเตรียมอุปกรณและ
เครื่องมือที่จําเปน 

ไปพบลูกคา เพื่อรบัทราบปญหา

การควบคุมรถทีไ่ดรับจากลูกคา 

การบํารงุรกัษารถยนต

การเตรียมการสงมอบ

การนําเสนอวิธีการใหบริการ

การรบัรถที่จมน้ํา 

ขั้นตอนการทํางานในสถานที่น้ําทวม (ขอเสนอแนะ)

ความรูเบื้องตนสําหรับรถที่ไดรับความ
เสียหายจากการจมน้ํา

[กรุณาเผยแพรขอมูลไปยังพนักงานทุกคนในทุก
ผูแทนจําหนายและศูนยบริการ]

การเตรียมพรอม
(ภายใน 1 หรือ 2 วัน
หลังจากเกิดการจมน้ํา)

การรับรถ
ท่ีจมน้ํา

(ภายใน 1 สัปดาห
หลังจาก

เกิดเหตุการณ)

การบํารุงรักษา
และสงมอบรถ

(1 สัปดาหหลังจาก
เกิดเหตุการณและ
หลังจากนั้น)

การสงมอบรถ

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

ผูบรหิารฝายขาย
และการบริการ 

พนักงาน
ขาย

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

ผูบรหิารฝายขาย
และการบริการ 

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

ผูบรหิารฝายขาย
และการบริการ 

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค 

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค 

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค 

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค 

ผูจัดการ
ฝายบริการ

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค 

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิค 

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค 



ความรูเบื้องตนสําหรับรถที่เสียหาย
จากการจมน้ํา
ทราบความรูเบื้องตนเพื่อปฏิบัติอยางถูกตอง

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

สิ่งทีส่ําคัญ
ท่ีสุด

รถท่ีเคยจมน้ําจะไมสามารถกลับคืนสูสภาพ
ปกติไดอยางสมบูรณ!
ถึงแมวาจะเปลี่ยนช้ินสวนที่จมน้ําทั้งหมดแลวก็ตาม ก็อาจเกิดปญหา
ตางๆ และกลิ่นตามมาหลังจากการซอม 
ซึ่งเนื่องมาจากไมสามารถไลความเปยกช้ืนออกไปไดอยางสมบรูณ
หรอือาจมีสวนอื่นที่เปยกน้ําซึ่งคาดไมถึง 
ปญหาและกลิ่นอาจเกิดขึ้นมากกวาปกติ ถาหากมีการใชช้ินสวนเดิม 
ช่ัวคราวหลังจากทําความสะอาดและหลอล่ืน กอนที่จะเปลี่ยน 
ช้ินสวนใหม ตองแจงใหเจาของรถเขาใจถึงขอมูลที่กลาวมาแลว
ขางตนเพื่อการปฏิบัติงานอยางราบรื่น 

หลังจากเวลาผานไป อาจสตารทเครื่องยนตไมติด อาจเกิดกลิ่นเหม็นเนื่องจากน้ําเสียที่คางอยูภายในรถ...

การรบัประกันของโตโยตาจะไมครอบคลุมถึงปญหาของชิ้นสวนที่เกิดปญหาตามมาภายหลัง อันเนื่องมาจาก 
การจมน้ํา ถึงแมวาจะยังอยูในระยะเวลาของการรบัประกันก็ตาม
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ระดับของความเสียหาย
สามารถคาดคะเนระดับความเสียหายและสิ่งแวดลอมในการทํางานไดอยางคราวๆ โดยการจําแนกระดับการจมน้ําของรถ
ดังตารางเกณฑวัดระดับดานลาง
การจําแนกจะทําใหทราบถึงรายละเอียดของความเสียหายเพื่อใหปฏิบัติงานไดดีขึ้น 

เกณฑการวัดระดับ

ระดับ

A

B

C

D

ระดับน้ํา 

สวนลางและเหนือ
แผงหนาปด

สวนลางหรือตํ่ากวา
แผงหนาปด

สวนบนของเบาะ

สวนบนของพรม 

ทุกสวน 

ช้ินสวนระดับ C รวมไปถึง 
ระบบนําทาง, เครื่องปรับอากาศ 

และ ECU

ช้ินสวนระดับ  D รวมไปถึงเบาะ, 
กลองรวมขั้วตอและชุดรั้งกลับ 

เข็มขัดนิรภยั 

พรม, แผนเก็บเสียงและ
แอมปลิฟายเออรเครื่องเสียง 

ทุกสวน 

ชิ้นสวนระดับ C รวมไปถึงอุปกรณ
เครื่องยนต (แอคชิวเอเตอร ABS, 

ปมพวงมาลัย, ฯลฯ)

ชิ้นสวนระดับ D รวมไปถงึ 
สตารทเตอรและ 

อัลเทอรเนเตอรเคร่ืองปรับอากาศ

น้ํามันเครื่องและ
น้ํามันเกียร 

ทุกสวน 

มอเตอรไฟฟา

เบรก 

ภายในรถ หองเครื่องยนต อื่นๆ
ตัวอยางหลักของชิ้นสวนที่เสียหาย 

ระ
ดับ

 A
ความรูเบื้องตนสําหรับรถที่เสียหาย
จากการจมน้ํา
ทราบความรูเบื้องตนเพื่อปฏิบัติอยางถูกตอง

ระ
ดับ

 C

ระ
ดับ

 D

ระ
ดับ

 B

ระ
ดับ

 C

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค
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สภาพการจมน้ํา

ระดับการจมน้ํา สามารถคาดคะเนจากตําแหนงของแนวคราบน้ํา บริเวณรอยเปยกของเบาะหรือแผง หรือน้ําที่คางอยูในที่
เขี่ยบุหรี่หรอืชองเก็บของ
ในกรณีที่รถเสยีหายเนื่องจากน้ําโคลน รองรอยของระดับน้ําบนชิ้นสวนของรถดานนอกจะมองเห็นไดอยางชัดเจน
หลังจากระดับน้ําลดลงแลว แตในกรณีที่ไมอาจสามารถมองเห็นรองรอยของระดับน้ําไดอยางชัดเจน เชนในกรณีทีร่ถ
เสียหายเนื่องจากฝนตกหนัก ใหใชเทปกาวติดเพื่อระบุระดับน้ําตั้งแตแรกเมื่อรบัรถ 

ช้ินสวนที่เสียหายจากการจมน้ําจะขึ้นอยูกับสภาพการจอด  ตรวจเช็ครถใหละเอียดและทราบระดับน้ําอยางถูกตอง 

ในกรณีที่ระดับการจมน้ําเอียงไปทางดานหนารถ

อุปกรณการทํางานและเครื่องยนตเสียหายอยางหนัก
เนื่องจาก ECU และเซ็นเซอรตางๆ จมน้ํา 

ระดับการจมน้ําตัดสินจากสวนของรถที่จมลึกทีสุ่ด

ชิ้นสวนในหองเก็บสัมภาระทายรถ, ECU  ระบบนําทาง,
ไฟสองสวางหองโดยสารดานหลัง, CD เชนเจอร และอื่นๆ 
อาจจะไดรับความเสียหาย

ในกรณีที่ระดับการจมน้ําเอียงไปทางดานหลังรถ

ระดับน้ํา

(1) ในกรณีที่รถจมน้ําในแนวระนาบ (แนวคราบน้าํภายนอกรถเทากับภายในรถ)

(2) ในกรณีที่รถไมไดจมน้ําในแนวระนาบ 

ความรูเบื้องตนสําหรับรถที่เสียหาย
จากการจมน้ํา

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการทราบความรูเบื้องตนเพื่อปฏิบัติอยางถูกตอง
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สภาพการจมน้ํา
(3) ในกรณีที่ขับรถไปบนถนนที่น้ําทวม 

ในกรณีที่ขับรถไปบนถนนที่เกิดน้ําทวม เครื่องยนตอาจเกิดความเสียหายอยางรุนแรงไดถึงแมวาจะไมมีน้ําเขามาภายใน
รถก็ตาม ใหคาดการณความเสียหายของเครื่องยนตโดยการตรวจเช็คดูไดจากคราบความสกปรกของชิ้นสวนเครื่องยนต 
น้ําที่รั่วเขามาภายในหมอกรองอากาศ, ปริมาณและคุณภาพของน้ํามันเครื่อง ใหระบุความเสียหายบน “แบบฟอรมระบุ
ความเสียหาย” หรือบนเทปกาวที่ติดบนรถ รวมไปถึงขอมูลตางๆ จากลูกคาก็เปนขอมูลที่สําคัญเชนกัน อาจเปนไปไดที่
เครื่องยนตจะดับบนถนนที่ถูกน้ําทวม ทําใหเกิดการดูดน้ําปริมาณมากเขาไปในหองเผาไหม ในกรณีที่แยที่สุดคืออาจเกิด
ความเสียหายกับกานสูบ เนื่องจากน้ําเขาไปผสมกับน้ํามันในหองเผาไหมแลวมีการจุดระเบิดเกิดขึ้น 

(4) รถหลังคาสูง เชน รถยนตเอนกประสงค
สําหรบัรถหลังคาสูง เชน รถยนตเอนกประสงค เครื่องยนตอาจจะเสียหายถึงแมวาระดับความเสียหายคือ C หรือ D ก็ตาม 

เนื่องจากเครื่องยนตถูกติดตั้งในตําแหนงที่ตํ่ากวารถปกติทั่วไป หองเครื่องยนตอาจเสียหายรุนแรงกวาความเสียหายของ
อุปกรณภายใน

น้ําเขามาภายในหมอกรองอากาศ อัลเทอรเนเตอรจมน้ํา (พบส่ิงสกปรก) ตรวจเช็คปริมาณและคุณภาพของน้ํามัน 

ความรูเบื้องตนสําหรับรถที่เสียหาย
จากการจมน้ํา ผูจัดการ

ฝายบริการ
ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการทราบความรูเบื้องตนเพื่อปฏิบัติอยางถูกตอง
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การจัดตั้งทีมงานแกไขปญหา

ข้ันตอนที่ 1: รับทราบความเสียหาย

การคาดคะเนจํานวนของรถที่เสียหายคราวๆ

สําคัญทีสุ่ด
ระบบภายในบริษัทและนโยบายในการแกไขปญหาเปนสิ่งจําเปน
ในการปฏิบัติงานอยางเต็มรูปแบบ
ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการจัดตัง้ “ทีมงานแกไขปญหา” โดยเร็วที่สุด ซ่ึงผูที่รับผิดชอบหลัก
คือบุคคลที่ทําหนาที่รับผิดชอบงานบริการและผูจดัการสาขา โดยมีผูอํานวยการเปน
ศูนยกลางเพื่อสรางระบบและนโยบายทันที

อาจเปนเรื่องยากที่จะทราบรายละเอียดของความเสียหายทันทีหลังจากเกิดน้ําทวม เชน จํานวนของรถที่จมน้ําในแตละ
บริเวณ และสภาวะของสาขาและพนักงาน  อยางไรก็ตามมีความจําเปนที่จะทราบรายละเอียดกอนจะดําเนินการตอไป  
ถึงแมวาระดับของความเสียหาย (A, B, C หรอื D) เปนสิ่งที่มปีระโยชนมากที่สุด การทราบสภาพคราวๆ ก็เพียงพอใน
เวลานี้ 

สามารถคาดคะเนจํานวนของรถที่เสียหายคราวๆ โดยขอมูลจากระบบสื่อสารมวลชน (เชน ทีวี หนังสือพมิพ และอื่นๆ) 
และคาสัมประสิทธ์ิ 
คาสัมประสิทธ์ิจะถูกนําไปเปนอัตราสภาวะความเสียหายและการขายทางออม

หากไมมีระบบภายในบรษิัทหรือนโยบายอาจสงผลใหเกิดความสบัสนในการทํางาน

อะไหลหมด

ผมไมสามารถนํา
รถไปซอมได

รถของดิฉัน
จมน้ํา

คุณซอมรถของ
ผมแลวหรือยัง?

กรุณาชวย
ผมดวย!

ขอโทษครับ 
ผมไมสามารถ
ปฏิบัติงานให
เสร็จตามนั้นได

ชวยมารับรถ
ของผมไปท!ี 
ผมตองการใช
รถตอนนี้!

จํานวนบานเรือน
ที่ถูกน้ําทวม

จํานวนของรถโตโยตาที่เกิดความเสียหายคาสมัประสิทธิ์ (0.10 – 0.15) =

UIO ในบริเวณ สวนแบงการตลาดของรถโตโยตา อัตราคาบริการ (บํารุงรักษา) ของรถ

การเตรียมพรอม ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ
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ข้ันตอนที่ 2: จัดประชุมวิธีแกไขปญหา

(1) สมาชิกของการประชุมวิธีแกไขปญหา

กําหนดระบบภายนอก, ภายในและนโยบายการปฏิบัติตามสภาวะสําหรบัรถที่เสยีหายดังขั้นตอนที่ 1 และการประชุม 
“วิธีแกไขปญหาที่เกิดจากความเสยีหายจากน้ํา” เพื่อแจงทุกคนใหทราบขอมูลและนโยบายอยางทั่วถึง

(2) หัวขอที่ตองตดัสนิใจและแจงหลังจากที่ทําการศึกษา
สมาชิกทุกทานควรทราบสภาวะความเสียหาย (และขอควรระมัดระวังทั่วๆ ไป) เพื่อที่จะไดรวมกันตัดสินนโยบายตาม
รายการที่ไดศึกษาเอาไวกอนหนานี้  เมื่อไดกําหนดนโยบายหลักไดแลว ควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงเล็กๆ นอยๆ ที่อาจ
เกิดขึ้น เนื่องจากทุกคนจะไดสามารถปฏิบัติงานไดตามนโยบาย 

ผูท่ีไดรับมอบหมาย

ผูบรหิารฝายขายและการบริการ

ผูมีหนาที่ในการบริการ

ผูจัดการสาขาในบริเวณที่เกิดเหตุ

ผูจัดการ (ฝายขายและบริการ)

ผูท่ีเขารวมการประชุม (หากจําเปน)

TMT

นโยบายบริษัท
คาใชจาย

ระบบ

ที่จอดรถ สถานที่ทํางาน อุปกรณ พนักงาน

ศูนยอะไหลโตโยตา

บรษิัทใหเชาและเชาซื้อรถในบรเิวณที่เกิดความเสยีหาย

ผูจําหนายอะไหล (ศูนยบรกิารและอื่นๆ)

การเตรียมพรอม ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ
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พ้ืนที่จอดรถสําหรบัรถที่เสียหายและรถเทรลเลอรที่ขนสงรถที่เสยีหายตองมีความปลอดภัยและ
เพียงพอกับจํานวนของรถที่เสยีหาย

หัวขอเกี่ยวกับการจัดพนักงานเพื่อขนสงรถและพนักงานที่จะทํางานฟนฟู, จํานวนพนักงาน, ฯลฯ 
(คาใชจายในการซอม, ฯลฯ สงพนักงานไปชวยเหลือที่ศูนยบริการ/สาขา) จะพูดคุยกันในการประชุม 

ใหกําหนดและศึกษาเพื่อจัดหาอุปกรณที่จําเปนในการขนสงรถยนตที่เสียหายจากการจมน้ํา เชน 
รถบรรทุก, เครื่องมือ, แมแรง, ถุงมือปฏิบัติงาน และอุปกรณที่จําเปนในการซอม

ตัดสินใจเลือกวิธีการซอมวาจําเปนตองใชการซอมสําหรบัรถที่มคีวามเสียหายรุนแรงหรือการซอม
ทีส่าขายอยของศูนยบรกิารโดยตัดสินจากจํานวนของรถและระดับความรุนแรงของปญหา

วิธีการฟนฟู

รถทั้งหมด
(ระดับ A, B, C และ D)

การซอมสําหรับรถที่มี
ความเสียหายรุนแรง 

การซอมทีส่าขา
ของศูนยบริการ

เพิ่มความพึงพอใจของลูกคาโดยการปฏิบัติงานอยางรวดเร็ว 
นําไปสูการเปลี่ยนรถคันใหม 
ลูกคาจะไมนํารถเขาไปใชบริการของศูนยบริการรายอื่น

การซอมดวยวิธีการเชนเดียวกับในสายการผลิต จะสามารถซอมไดอยาง
มีประสิทธิภาพ
สามารถจัดการขอมูลและรถไปดวยกัน 
มีนโยบายควบคุมการทํางานและอืน่ๆ ชวยใหพนักงานสามารถควบคมุ
ไดโดยงาย 
สามารถจัดการภายใตระบบการซอมปจจุบัน
มีการขนยายรถนอย
สามารถซอมโดยติดตอกับลกูคาอยางใกลชิด 

เฉพาะรถที่สามารถ
ทําการซอมได 

(ระดับ C และ D เทานั้น)

ดูที่หนา 10 สําหรับรายละเอียดในการจอดรถ

งายตอการดูแลพืน้ที่จอดรถ (มีคาใชจายที่ใชหรือเชาพื้นที่จอดรถนอย
หรือไมจําเปนตองมี)
สามารถดูแลพื้นที่จอดรถใกลๆ กบัพื้นที่สําหรับซอมไดโดยงาย
งายในการจัดการกับรถ 

ขอดี1.  หัวขอท่ีศึกษา
และตัดสินใจ:
ที่จอดและรถ  
เทลเลอรที่ใชใน 
การขนยาย

2. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
พื้นที่ทํางาน 

3. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
ฝายบุคคล

4. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
อุปกรณ

ดูที่หนา 11 สําหรับรายละเอียดของพื้นที่ทาํงานที่ปลอดภัย 

ดูรายละเอียดของเครื่องมือที่จําเปนในการซอมรถในหนา 12

การเตรียมพรอม

ข้ันตอนที่ 2: จัดประชุมวิธีแกไขปญหา

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ

ขอดี
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คูมือฉบับนี้ไมสามารถกําหนดแนวทางตางๆ ใหสาขาของศูนยบริการที่อยูในบริเวณที่เกิดน้ําทวมได 
(ใหสํานักงานใหญกําหนดแนวทางใหเทานั้น) และตองไดรับการสนับสนุนจากทางสํานักงานใหญ 
เพราะฉะนั้น จําเปนอยางย่ิงที่จะตองจัดการประชุมเพือ่ทราบถึงสถานการณโดยใชขอกาํหนดทั่วไป
ของบริษัท 

นโยบายพื้นฐานการออกแบบมาจากหลักความเขาใจ โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ เชนตัวอยางดานลางนี้ 
“การเปลีย่นรถทาํโดยคํานึงถึงความกังวลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใชหรอืไม”
“การซอมแบบปกติที่เสนอไปตรงตามความตองการของลูกคาหรอืไม เนื่องจากลูกคาตองการใช
รถทันที”
เมื่อมีการเสนอทางเลือกใหเปลีย่นรถตามคําแนะนํา          ควรแสดงความเสียใจกบัลูกคาและให
สวนลดพิเศษสําหรบัการเปลีย่นรถ 
เมื่อทําการซอม (ในระหวางเตรียมรถใหกับลูกคา) ควรกําหนดคาใชจายโดยประมาณใหตํ่าลง
ตองมีคาใชจายเพิ่มในแตละกรณี 
ควรมีการคํานวณหาคาใชจาย

ถึงแมวาไดกําหนดนโยบายพื้นฐานจากในการประชุมแลว แตก็อาจเปนการยากในการตัดสิน
รายละเอยีดปลีกยอยตางๆ 
ถึงแมวาจะสามารถมองขามปญหาทีส่ามารถแกไขไดโดยศูนยบริการได แตทางสํานักงานใหญ
ควรมีขอกําหนดในเรื่องปญหาทีอ่าจเกิดขึ้นระหวางศูนยบริการหรือปญหาที่ตองการ 
การแกไขโดยใชวิธีของบรษิทั  ความคืบหนาในการทํางานรายวันและจํานวนของรถที่เสยีหาย
จะไดรับการจัดการโดยสํานักงานควบคุม 

เนื่องจากอุปกรณไฟฟา เชน ECU เครื่องยนต, สตารทเตอร, อัลเทอรเนเตอร, เครื่องปรบัอากาศ
และอื่นๆ มักจะเสยีหายเนื่องจากน้ําทวม ใหเตรียมตัวในการปรบัการเบิกอะไหลกับผูผลิตช้ินสวน 
(เด็นโซ และอื่นๆ) ในพื้นที่ที่ตองการ  ติดตอผูเกี่ยวของเพ่ือขอความชวยเหลือเมื่อทราบสภาพ
ความเสียหายทีแ่นนอน 
รวมทั้งติดตอผูผลิตช้ินสวนเพื่อเหตุผลดังกลาว 

ไปพบลูกคาที่ไดรบัความเสียหายจากน้ําทวมหลังจากเหตุการณผานไป 2-3 วันเพื่อทําความเขาใจ
สถานการณอยางแทจริง  กอนเขาไปพบ ใหเตรียม “จดหมายแสดงความเห็นใจ”, “คูมือคําเตือนใน
การใชรถ” และ ของขวัญ  ไปใหกับลกูคา

เตรียมเครื่องมือที่ใชสําหรบัความเสียหายจากน้ําทวม (เพื่อทําความสะอาด, เปาใหแหง ฯลฯ)
และเตรียมพรอมสําหรบัการขอความชวยเหลือทางดานเทคนิคจาก TMT
หลังจากทราบสภาพความเสียหายที่แทจรงิแลว กรุณาติดตอผูจัดการประจําเขตภูมิภาค 
(DM/FM) เพื่อขอความชวยเหลือ 

5. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
นโยบายบรษิัท

6. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
คาใชจาย 

7. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
ระบบภายใน 

8. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
ระบบภายนอก 

10. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
อ่ืนๆ

9. หัวขอท่ีศึกษา 
และตัดสินใจ:
การแสดงความ
เห็นอกเห็นใจ 

การเตรียมพรอม

ข้ันตอนที่ 2: จัดประชุมวิธีแกไขปญหา

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ
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ข้ันตอนที่ 3: การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือที่จําเปน

ควรจอดรถตามลําดับเพื่อหลีกเลี่ยงการสบัสนซึ่งอาจเกิดขึ้นเมื่อมีรถเขามาจอดมาก 
(1) ความปลอดภยัของพื้นที่จอดรถและการตั้งขอบังคับในการจอด

สภาพของพืน้ท่ีจอดรถที่ดี
พ้ืนที่ขนาดใหญ:

สถานที่จอดอยูใกลกับสถานที่ซอมบํารุง:
บริเวณประตูและรั้วเพื่อความปลอดภัย:

ควรมีพ้ืนที่ที่เพียงพอสําหรบัรถทีเ่สียหาย
ถาที่จอดรถอยูไกล อาจทําใหเกดิปญหาในการขนสง
บริเวณที่หางไกลจะไมเหมาะสม

วิธีการจัดการที่จอดรถ 
1. จอดรถที่มรีะดับความเสียหาย A และ B แยกจากระดับ C และ D 
2. ไมจําเปนตองรักษาความปลอดภัยในการเขาและออก เมื่อจอดรถที่มีความเสียหายระดับ A และ B ซึ่งมแีนวโนมที่

จะถูกสงคืนสูง
3. จําเปนตองรักษาความปลอดภัยในการเขาและออก เมื่อจอดรถที่มรีะดับความเสียหายระดับ C และ D เนื่องจากไม

ทราบวารถคันไหนเริ่มตนการซอมแลว
4. ติดสติ๊กเกอรเพื่อระบรุถที่เสียหายที่กระจกบงัลมรถเพื่อระบรุะดับความเสียหาย 

รถระดับ C และ D

รปูแบบแผนผัง รปูแบบบริเวณ

รถระดับ A และ B

จุดที่เนนย้ํา จัดทําวิธีการจัดการกญุแจและการจอด 
การจัดการกับกญุแจของลูกคาก็เปนเรื่องทีส่ําคัญเรื่องหนึ่ง (มีโอกาสนอยที่จะเก็บรถของลูกคาจํานวนมากเปนระยะ
เวลานาน) จัดเก็บกญุแจโดย “รปูแบบแผนผัง” ซึ่งจะสอดคลองกับที่จอดรถจริงหรอื “รูปแบบบริเวณ” ซึ่งรถที่
เสียหายจอดรวมกันอยู

การเตรียมพรอม ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

กา
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ันพ

ื้นที่
สํา
หรั

บก
าร

เค
ลื่อ
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าย
รถ
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าอ
อก
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รก
ันพ

ื้นที่
สํา
หรั

บก
าร
เค
ลื่อ

นย
าย
รถ
เข
าอ
อก

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ
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สภาพพื้นที่ลางรถตองสามารถทาํความสะอาดดวยน้ําเปนหลัก เนื่องจากพื้นที่การทํางาน มีการทําความสะอาดพรม 
และสถานที่ทํางานนั้นควรตั้งอยูใกลกับระบบน้ําประปา

ข้ันตอนที่ 3: การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือที่จําเปน

กอนเริ่มการทํางาน ควรที่จะกําหนดสถานที่ทํางาน และความปลอดภัยของสถานทีท่ํางาน โดยคํานึงถึงจุดสําคัญตางๆ 
ดังนี้

(2) ความปลอดภยัของสถานที่ทํางาน

จุดสาํคัญ (1) คํานึงถึงการซอมรถยนตที่เกิดความเสียหายหนักและการซอมทีแ่ตละสาขา 

จุดสาํคัญ (2) พ้ืนที่สําหรบัลางรถ 

จุดสาํคัญ (3) พ้ืนที่ขนาดใหญ 

จุดสาํคัญ (4) อยูใกลกับสถานทีท่ี่การถอดประกอบสามารถทําได
เมื่อปฏิบัติงานในลานจอดรถใหมจะตองถอดประกอบและเก็บอะไหลที่จําเปนอยางถูกตอง เชน ช้ินสวนระบบเบรก 
ไวในที่ปลอดภัย  ยกตัวอยางเชน ภายในศูนยบริการ เปนตน

สถานที่ทํางานสําหรบัการซอมรถยนตที่เกิดความเสียหายหนักสามารถตั้งใหมีอิสระจากกันได เมื่อทําการซอมทีแ่ต
ละสาขาอยางสมบรูณแลว ตองพิจารณาถึงผลกระทบของการทํางานปกติที่แตละสาขา 

ควรมีพ้ืนที่ขางๆ รถที่เพียงพอสําหรบัวางอะไหลที่ถอดออกมา (สําหรบัทําความสะอาดและเปาแหงอะไหล)  พ้ืนที่
การทํางานแตละแหงควรอยูใกลกัน เพื่อที่จะไมตองเคลื่อนยายอะไหลที่มีน้ําหนักมากไปไกล เชน เบาะ การมีพ้ืนที่
ขนาดใหญจะชวยใหทํางานสะดวกขึ้น เพราะรถที่ไมไดติดตั้งแบตเตอรี่ไวจะตองทําการเข็นโดยใชแรงงานคน 
(อาจจะ ทําใหเกิดปญหาขึ้นมากมายถาสถานที่ทาํงานอยูที่ช้ันที่ 2)

ภาพรวมของสถานที่ทํางาน
อุปกรณ ชองจอดรถ

และลิฟท
พื้นที่เก็บช้ินสวน หองอบ

โตะทํางาน

อยูใกลกับระบบ
น้ําประปา

ทอแยก
(เพื่อความสะดวก)

อางทําความสะอาด 
ถาดพลาสติกหรือ
ถาดคอนกรีต

ราวตากพรมจะปองกันพรม
ไมใหเปอนเศษดิน

เครื่องเปาลมรอน
เบาะทีถ่อดออกมา ฯลฯ

อุปกรณลางรถแบบแรงดันสูง

เพิ่มอุณหภูมิและทําใหแหงเร็วข้ึน โดยการ
ลอมรอบหองอบดวยแผนพลาสติกสีน้ําเงิน ถาไม
ทําจะทําใหที่ทํางานรอนขึ้น กระทบตอสภาพการ
ทํางาน หากทํางานในพื้นที่ที่มีหลังคาสูงเราจะ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของอุณหภูมิภายใน
หองอบได โดยการใช เต็นทผาใบมาคลุมหองอบ

การติดตั้งหองอบ 
บริเวณพื้นที่เปดจะชวย
ใหทํางานสะดวกขึ้น

การเตรียมพรอม ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ
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รายการตอไปนี้เปนรายการอปุกรณที่จําเปน ยกเวนอุปกรณพ้ืนฐานและเครื่องมือช่ัวคราว 

(3) การเตรียมสิ่งจาํเปนในการซอมบํารุง

พ้ืนฐาน

อุปกรณเพิ่มเติม

รายการ

ถังน้ํา

กลองใส

ตะแกรงหรือที่รอง

ราวตากผา

ที่หนีบผา

ไมอดั

ทอแยกสามทางสาํหรับสายยาง

เทปกาวความเหนียวต่าํ

กลองหรือถุงผาสําหรับจัดเก็บ
ลดพื้นที่

พัดลม 

ลางทาํความสะอาดวัตถุชิ้นเล็กๆ และจดัเกบ็อะไหล (ควรลางทาํความสะอาดวัตถุชิ้นเล็กๆ ใน
กลอง เพื่อปองกันการสูญหาย)

- เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหพื้นที่เก็บอะไหลเปยก 
- เพื่อใชรองดานใตพรมในขณะทาํความสะอาด 

ใชเพื่อทาํความสะอาดและเปาแหงพรม (เหมาะสาํหรับบริเวณทีม่ีพื้นทีใ่นการตากนอย)

ใชเพื่อตากพรมปูพื้น

- ใชเปนที่รอง
- เพื่อใชกับบอรดเกบ็กุญแจ 

เพื่อตอน้ําจากทอทีม่าจากแหลงตางๆ เชน เคร่ืองลางรถแรงดนัสงู (ทอแยกสามทางจะสะดวก
ในกรณีทีม่ีก็อกน้ําเพียงก็อกเดียว)

ตดิเทปบนชิ้นสวนและเขยีนขอมูลรถ เชน เลขทะเบยีนรถเพื่อปองกันการสูญหาย (อยาใชเทป
กาวทีม่คีวามเหนียวสูง เพราะจะทําใหเกิดคราบกาวตดิอยู)

เพื่อควบคมุหรือจัดเก็บชิ้นสวน

ชวยพนักงานในชวงอากาศรอน (ใชพัดลมขนาดใหญจะเปนการดีกวา)

แปรงและฟองน้ําสําหรับ
ลางรถ

น้ําประปาและทอน้ํา
ผงซักฟอก
ผาขี้ร้ิว (ผาขนหนู)
กลองกระดาษ
เชอืก

แผนพลาสติกสีน้ําเงิน

เพื่อลางสิ่งสกปรกเล็กๆ
- เพือ่ลางพื้นรถภายในและชิ้นสวน
- แปรงหรือฟองน้ําที่มีขนาดและรูปรางแตกตางกันทําใหการทําความสะอาดสะดวกขึ้น  

(จากแปรงสีฟนไปจนถึงแปรงขัดตัว)
เพื่อลางตัวถังและชิ้นสวน 
เพื่อลางตัวถังและชิ้นสวน (แชมพูลางรถแบบผสมแวกซ จะเหมาะสําหรับลางพื้นรถภายใน)
เช็ดรถและชิ้นสวน (แนะนําใหใชผาชนิดที่ซับฝุน)
เพื่อจัดเก็บชิ้นสวนและใชสําหรับรองที่พื้น
เพื่อตากพรม

เพื่อแยกหองอบหรือใชสําหรับรองพื้น

รายการ

เหตุผล

เหตุผล

ข้ันตอนที่ 3: การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือที่จําเปน

การเตรียมพรอม ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ
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ข้ันตอนที่ 3: การเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมือที่จําเปน

ควบคุมรถที่ไดรับและแจงสถานะความคืบหนาของการซอมดวยการใช “แบบฟอรมจัดการรถที่จมน้ํา (ใบบันทึกการ
ควบคุมการทํางาน)”
สํานักงานสาขายอยและสาขาใหญ ควรที่จะทราบถึงสถานะการทํางานและจัดตั้งกฎสําหรบัคูมือการทํางานที่เหมาะสม
ในแตละสถานการณ

(4) กําหนดกฎการจดัการของรถที่จมน้ํา

ใหแนใจวาลูกคาเขาใจวารถที่ไดรบัความเสียหายจากการจมน้ํา จะไมสามารถซอมแซมใหมสีภาพเหมือนเดิมไดอยาง
สมบรูณ แตวาลูกคาสามารถนํารถมาทําการปรบัตั้งไดตามตองการ 
เราไดเตรียมอปุกรณสําหรบัอธิบายไวเพื่อพนักงานขายและชางเทคนิคจะไดสามารถอธิบายรายละเอียดตางๆ ที่กลาว
มาแลวดานบนใหกับลูกคา 

(5) เครื่องมือประกอบการอธิบายลูกคา

แบบฟอรมควบคุมรถที่จมน้ํา 

เอกสารประกอบการอธิบาย (เอกสารแนบ (2)-3) ใบราคาอางอิง (เอกสารอางอิง (2)-2)

การเตรียมพรอม ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค

ผูบริหารฝายขาย
และการบริการ

สําหรบัรายละเอียดดูที่หนา 21, 22 และ 33

สําหรบัรายละเอียด ดูหนา 22
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14

ขั้นตอนการทํางานในสถานที่น้ําทวม
(ขั้นตอนในคูมือเลมนี้ เปนเพียง ขอเสนอแนะ เพือ่ใหทางผูแทนจาํหนายและศูนยบริการ นําไปปรับปรุงและ
ประยุกตตามความเหมาะสม ในแตละศูนยบริการ)



แผนผังของการทํางานเพื่อจัดการกับรถที่จมน้ํา (ราง)

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนคิ

การจัดทําแผงผังการทํางานสําหรับศูนยบริการของทานตามคาความเสียหายจากน้ําทวมและนโยบายการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนที่ 0 : ไปพบลูกคาเพื่อแสดง 
อาการปญหา 

หนา 16

หนา 17

หนา 20

หนา 21

หนา 22

หนา 33 

ข้ันตอนที่ 1:  รับรถที่เกิดความเสียหาย
จากน้ําทวม

ข้ันตอนที่ 2:  ควบคุมรถที่ไดรับ 

ข้ันตอนที่ 3:  นําเสนอวิธีการใหบริการ 

ข้ันตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ข้ันตอนที่ 5: การเตรียมการสงมอบ

(1) ตรวจเช็คสถานะ 

(2) ปฏิบัติการปองกันภัยครั้งตอไป 

(3) ขนยายรถ 

(4) จอดรถ 

(1) จัดระดับความเสียหาย 

(1) ปอนขอมูลการซอมบํารงุ

(2) จัดทําแบบฟอรมการตรวจเช็คการซอมรถที่เสยีหายจากน้ํา 

(2) ลงทะเบยีนในแบบฟอรมจัดการรถที่เสยีหาย

การรับรถที่ถูกน้ําทวม 
(1 สปัดาหหลังจากเกิดเหตุการณ)

การบํารุงรักษาและบริการ
รถยนตและการเตรียมการ

สงมอบรถ 
(ภายใน1 สปัดาห

หลังจากเกิดเหตุการณ)

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนคิ

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนคิ

ผูจัดการ
ฝายบริการ

พนักงาน
ขาย

ชางเทคนคิ

ผูจัดการ
ฝายบริการ

พนักงาน
ขาย ชางเทคนคิ

15



การรับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา
ขั้นตอนที่ 0: ไปพบลูกคาที่ไดรับความเสยีหายเพ่ือรับทราบถึงปญหา

หลังจากเกิดความเสียหายจากน้ําทวม (2-3 วันหลังจากเกิดเหตุการณ)

หลังจากระบบของบริษัทไดรับการฟนฟใูนระดับหนึ่ง (5 วันหลังจากเกิดเหตุการณ)

รายการที่ตองนาํไปเมื่อไปพบลูกคา 

หลังจากเกิดความเสียหายจากน้ําทวม ใหรีบไปพบลูกคาเพือ่รับทราบถึงปญหา

ระยะเวลาการทํางาน:

มีความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับสถานะของความเสียหายและไปพบลูกคาอยางรวดเร็วเพื่อเพิ่มความสัมพันธกับลูกคา 

เพื่อตอบสนองกบัสถานะความเสียหายโดยรวมและสถานการณภายในของศูนยบริการ การปฏิบัติงานจะเปนไปตามการ
ตัดสินใจของแตละศูนยบริการ 

หรอื

รับรถหรือประเมินราคาคาซอมหลังจากที่ระบบของบริษัทไดรับการจัดตั้งขึ้นอยางสมบูรณแลว 
โดยเฉพาะอยางย่ิง การประเมินราคาคาซอมควรกระทําไปพรอมกับใบรับรถและใหพนักงาน

ที่มีความสามารถทําการตรวจเช็คสถานะความเสียหายใหถูกตองและแมนยํา 
เพื่อเตรียมแบบฟอรมการประเมินราคา  เนือ่งจากการประเมินราคาอยางคราวๆ 

อาจเปนเหตุทําใหเกิดปญหาตามมาภายหลังได

ทักทายลูกคาเพือ่แสดงความเห็นใจและใหขอมูลเกี่ยวกับคําเตือนในการจัดการของรถกับลูกคา  ตรวจเช็ค
สภาพความเสียหายของรถดวยสายตา 
ในเวลา 2-3 วันหลังจากเกิดน้ําทวม ลูกคาจะยุงอยูกับการซอมแซมบาน อยาใชเวลามากกับลูกคาเพราะจะเปนการ
รบกวน ทักทายและอธิบายคําเตือนในการจัดการกบัรถอยางสั้นๆ ขออนุญาตลูกคาในการตรวจสอบรถและตรวจเช็ค
สภาพความเสียหายของรถจากสภาพภายนอก

จดหมายแสดงความเห็นอกเห็นใจ (รวมไปถึงขอควรปฏิบัติของลูกคา)
โปรดดูเอกสารแนบ (1)

ของขวัญ เชน ถุงมือ, ผาเช็ดตัว ฯลฯ

คําแนะนําสําหรับการปฏิบัติงาน

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิค
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ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิคขั้นตอนที่ 1: รับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา

(1) สัมภาษณลกูคา

(2) การทําสัญลกัษณ

รายการสอบถามหลัก
ไดขับรถไปบนถนนที่ถูกน้ําทวมหรือไม
ลักษณะของบริเวณที่รถจอด (เชน พ้ืนของที่จอดรถลาดเอียงหรอืไม)
รถจอดบนพื้นที่ลาดอยางไร

สอบถามลูกคาวารถจมน้ําอยางไร

สัญลักษณ

ใชเทปติดเพื่อทําสญัลกัษณความสูงของระดับที่จมน้ํา  ใหทําสญัลกัษณในเวลานี้ มิฉะนั้น ทานจะไมสามารถจดจําความสูง
ของน้ําไดในภายหลัง

อยาเพิ่งแนะนําใหลูกคาซอมหรือเปลี่ยนแปลงอะไหลชิ้นใดทันทีในขณะทีลู่กคาแจงเขามา ใหแจงลูกคาวาทาน 
(พนกังานศูนยบริการ) จะไปพบลกูคาเพื่ออธิบายวิธีข้ันตอนการใหบริการหลังจากตรวจเช็คสถานะการจมน้ําที่

ศูนยบริการแลว

การรับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา
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(3) ปฏิบัติการปองกันภัยคร้ังตอไป

การกัดกรอนทางไฟฟา
(กัลวานิก) คืออะไร?

การหลกีเลี่ยง
การกัดกรอน
ทางไฟฟา

การหลีกเลี่ยง
ความเสียหาย
ที่เกิดจากน้ํา

การปองกันการ
กัดกรอนทางไฟฟา 
(กัลวานิก) และกลิ่น
ไมพึงประสงค

ปลดขั้วลบของแบตเตอรี่

อยาบิดสวิตชเครื่องยนตไปที่ตําแหนง 
ACC หรอื ON

ปรากฏการณที่น้ําทําปฏิกิริยาทางเคมีกับไฟฟาทําให
เกิดการกัดกรอน ทําใหทองแดงของสายไฟและขั้ว
เกิดการสึกกรอน การสึกกรอนอาจนําไปสูการเกิดไฟ
ลุกไหมได เนื่องจากขั้วของอุปกรณตางๆ หลุดออก
จากกันทําใหเกิดการทํางานของชิ้นสวนบกพรอง
หรือความตานทานเพิ่มขึ้น ในขณะที่เสนผานศูนย 
กลางของสายไฟเล็กลง  โดยเฉพาะอยางย่ิง น้ําทะเล
สามารถทําใหเกิดความเสี่ยงสูงของไฟไหมรถได

สถานะของทองแดงที่สึกกรอน
โดยการกัดกรอนแบบกลัวานิก

ไฟไหมเนื่องจากปฏิกิริยาเคมีไฟฟา
จากน้ําทะเล

ถอดปลั๊กถายออก การเกิดไอน้ําหรือฝาภายในรถ
เนื่องจากน้าํระเหย 

อยาสตารทเครือ่งยนต เนือ่งจากน้ําอาจเขาไปภายในหองเผาไหมและอาจทําใหเกิดความ
เสียหายได

ถอดปลั๊กถายน้าํบนพื้นเพื่อถายน้ําออกใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
การถายน้ําจะชวยปองกันการกัดกรอนแบบกัลวานิกและกําจัดกลิ่นได

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิคขั้นตอนที่ 1: รับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา

การรับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา
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(4) ขนยายรถ

(5) จอดรถ

คําเตือนเมือ่ไดรับรถของลูกคา 

ในกรณีท่ีน้ําเขาไปภายในเกียรอัตโนมัติ เกียรธรรมดาหรอืเฟองทาย  ใหเคลื่อนยายรถโดยใชรถยกเพื่อใหลอท่ี
ขับเคลื่อนไมสัมผัสบนพื้นถนน  ซึ่งเปนการปองกันอุปกรณชํารุดและการกระจายของน้ําในเครื่อง 

อันตราย: ถารถไฮบริดถูกลากจูงไปโดยที่ลอรถสัมผัสกับพื้นผิวถนน มอเตอรจะทําหนาท่ีเปนเครื่องกําเนิดไฟฟา  
ดังนั้น สําหรับรถไฮบริดจะตองขนยายรถโดยไมใหลอท้ัง 4 ลออยูบนพื้นถนน

จอดรถโดยใหสอดคลองกับกฎการจอดรถที่ถูกน้ําทวมซึ่งกําหนดขึ้นโดยสาํนักงานใหญหรอืสาขาของศูนยบริการ 

เก็บกุญแจรถของลูกคา
เมื่อไดรับรถ ขอใหลูกคาถอดพวงกญุแจและอุปกรณอื่นๆ ออกจากกุญแจเพือ่ความสะดวกในการจัดเก็บ

ขอใหลูกคานําสัมภาระทั้งหมดออกจากรถ
ความเสียหายที่เกดิจากน้ําทวมทําใหอาจทําใหพนักงานแยกแยะสิ่งของที่ตองทิ้งไดลําบาก นําสัมภาระทั้งหมดออกจากหองเก็บ
สัมภาระ กลองคอนโซล และชองเกบ็ของ อยางไรก็ตาม เมื่อบานของลูกคาไดรับความเสียหายจากน้ําทวมเชนกัน ลกูคาอาจ
รูสึกไมพอใจที่จะตองนําสัมภาระออกจากรถ ใหพนกังานปฏิบัติตามสถานการณอยางเหมาะสม

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิคขั้นตอนที่ 1: รับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา

การรับรถที่เกิดความเสียหายจากน้ําทวม
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ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิคขั้นตอนที่ 2: ควบคุมรถที่ไดรับ

(1) จัดระดับความเสียหาย

(2) ลงทะเบียนรถ

ใชเวลาในการตรวจสอบใหแนใจวาระดับถูกตอง การทําสญัลักษณอาจทําอยางคราวๆ ที่จุดรับรถ โดยใหระดับความ
เสียหายจรงิตํ่ากวา เนื่องจากมีเวลาจํากัด 
ในขั้นตอนนี้ ใหระบช้ิุนสวนที่ตองเปลีย่นซึ่งตองใชการตัดสินใจเขาชวย

ปอนขอมลูรถในแบบฟอรมควบคุมรถท่ีเสียหาย ตามกฎที่ตัง้ข้ึนโดยศูนยบริการสํานักงานใหญหรือสาขา 

กําหนดระดับความเสียหายโดยการยืนยันตําแหนงดวยสัญลักษณท่ีติดไวในขณะที่รับรถ

อพัเดทรายการทุกๆ วัน
เพื่อใหการสื่อสารดีข้ึน

อพัเดทรายการทุกวัน 
เพื่อใหการสื่อสารดีข้ึน

ปอนวันรับรถปอนขอมูลที่ไดรับในขณะที่รับรถ

ปอนชือ่ของพนกังานผูรับผิดชอบ 
(พนกังานขาย/บริการ)

ปอนระดับของความเสียหายและชื่อของ
ชิ้นสวนที่ตองเปลี่ยน ที่จําเปนตองใช
การตัดสินใจ

(ในบางครั้งขอมูลอาจไดรับในขณะที่ใหคําแนะนําตอลูกคาหลังจากทําการประเมินราคา)

การรับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา
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ผูจัดการ
ฝายบริการ

พนักงาน
ขายขั้นตอนที่ 3: นําเสนอวิธีการใหบริการ

อธิบายจุดสําคัญกับลูกคา

ใชวิธีการบริการที่ออกแบบมาเพื่อแนะนําลูกคาหลังจากกลับเขามาในสํานักงาน

ใหคําปรึกษาลูกคาเกี่ยวกับวธีิการบริการสําหรับรถที่ไดรับความเสียหายจากการจมน้ํา
ปฏิบัติกับลกูคาตามสถานการณในขณะนั้น  ลูกคาบางทาน บานและสิ่งของภายในบานรวมไปถึงรถอาจไดรับความเสียหาย
ทําใหแนใจวาไดทําความเขาใจจากลูกคาโดยอธิบาย 4 รายการดานลางโดยใช “ใบราคาอางอิงสําหรบัรถยนตที่จมน้ํา” และ 
“เอกสารชี้แจงลกูคา”

ใชการซอมฉกุเฉินจะสามารถสงมอบรถของลกูคาไดเร็ว
กวาการเปลี่ยนช้ินสวน  อยางไรก็ตาม บางครั้งการซอม
แบบชั่วคราวอาจทําใหพบปญหาตามมา หรอือาจแก 
ปญหาเรื่องกลิ่นไมดีเทาที่ควร

โดยปกติจะไมมีรถสํารองใหใชในกรณีที่รถเกิดการเสียหายจาก
น้ําทวม (เนื่องจากมีจํานวนรถที่เสยีหายมากจึงทําใหจํานวนของ
รถไมเพียงพอ) อยางไรก็ตาม ลูกคาบางทานอาจตองการใชรถ
ทันที  ถาระดับความเสียหายจากการจมน้ําของลูกคาทานนั้นต่ํา 
ใหแนะนําลูกคาในการเลือกใชการซอมแบบชั่วคราว 

(1) รถที่ไดรับความเสียหายจากการจมน้ําจะซอมแซมให
มีสภาพเหมือนเดิมไมได

(2) ไมอยูภายใตการรับประกันของผูผลิต

(3) วิธีการซอมมี 2 วิธี คือ: “เปลี่ยนช้ินสวน” หรือ 
“การซอมแบบชัว่คราว”

(4) การซอมอาจใชเวลานาน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาวะของ
ศูนยบรกิาร 

เอกสารชี้แจงลูกคา เอกสารแนบ (2) -3] ใหอางอิงจากใบราคาอางอิงสาํหรับรถยนตที่จมน้าํ [ เอกสารแนบ (2) -2]

แสดงราคาประเมินการซอมทั้งหมดใหกับลูกคา โดยอางอิงจาก
ระดับความเสียหายจากการจมน้ําและรายการราคาที่เกี่ยวของใน 
“ใบราคาอางอิงสําหรับรถยนตที่จมน้ํา”

ใหคําอธิบายที่เพยีงพอกับลกูคาเกีย่วกับ
ปญหาที่อาจเกิดขึ้นภายหลังจากการซอม

ปอนราคาประเมินการซอม
ทั้งหมดใหลูกคาและบริษัท
ประกันของลูกคาทราบ 

ปอนวันที่ในการอธิบาย
ลูกคา 

ปอนวิธีการใหบริการที่ได
แนะนําตอลูกคา 
*วงกลมเลือก “ไมมี ” ถาลูกคา
ตองการรถทันทีโดยท่ีไมมีพรม

ปอนวันที่ของ “การนัด
บริษัทประกัน” และ “วันที่
ของการสั่งอะไหลชิ้นสวน”

การรับรถที่เกิดความเสียหายจากการจมน้ํา
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การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

หลกัการพื้นฐาน

แผนผังการทํางานและระบบการทํางาน

ขอพึงระวังในการทํางาน

ตามปกติแลวตองเปลี่ยนชิ้นสวนที่จมน้ํา
แมวาจะเปลี่ยนชิ้นสวนที่จมน้ําแลว แตก็ไมสามารถรับประกันไดวารถยนตจะทํางานเปนปกติ 
เนื่องจากปรากฏการณแคปปลาร่ี (capillary) จะทําใหรถยนตไมแหงสนิทและไอน้ําจะทาํความ
เสียหายเปนบริเวณมากกวาที่คาดไว

การบริการรถยนตทีจ่มน้ําจะเลือกจาก 2 วธีิการดานลาง ขึ้นอยูกับสภาพและความตองการของลูกคา

การซอมรถยนตท่ีจมน้ําจะตางจากการ
ซอมปกติ ดังนั้นใหระวังรายการที่แสดง 
ทางดานขวา น้ําท่ีทวมจะสกปรกมาก
และมีน้ําเสยีรวมอยูดวยถึงแมวาจะมอง 
ดูวาสะอาด ดังนั้นใหระมัดระวังเรือ่ง
ความสะอาดของทาน

- ลางมอืใหสะอาด
- ลางมอืกอนรบัประทานอาหารเสมอ
- ใหแนใจวาทําความสะอาดแผลและติดพลาสเตอรบนแผล
- อยาเลยีแผล (อาจทําใหปวดทองถึงแมวาจะทําเปนปกติ)
- อยาขยี้ตาดวยมอืท่ีเปอนเปนอันขาด
- เปลี่ยนชุดทํางานหลังจากที่ชุดสกปรกทันที

สามารถทําการซอมแบบพื้นฐานได เพื่อความสะดวกของลูกคา อยางไรก็ตาม ไมสามารถ
รับประกันไดวารถยนตจะทํางานเปนปกติหลังซอมแบบพื้นฐาน

การเปลีย่นช้ินสวน:

มาตรการชั่วคราว:

หนา 23 หนา 27 หนา 28 หนา 32 หนา 32
คูมือนี้อธิบายตัวอยางการซอม (1) – (6) ของ “มาตรการชั่วคราว” สําหรบัรถที่ไดรับความเสียหายระดับ D และ C

ระบบการบริการแตละหนวย มีเจาหนาที่รับผิดชอบขั้นตอนการทํางาน การทํางานแบบทีมเล็กๆ

ถอดชิ้นสวนคอมพิวเตอร
และชิ้นสวนภายใน

ทําความสะอาด

 ซอมชิ้นสวนไฟฟา 

ซอมเครื่องยนต

ซอมขางใตทองรถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิค

(1)
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การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต ผูจัดการ

ฝายบริการ ชางเทคนิค

(1) ตรวจเช็คความเสียหายเนื่องจากการจมน้ํา -1
1. การยืนยันระดับการจมน้ําอกีครั้ง
- ถามีสญัลักษณแสดงระดับน้ํา ซึ่งทําไวเมื่อไดรับรถ ใหใชเปนระดับ
อางอิง

- อาจใชรอยระดับนี้เปนเสนคาดเดาระดับน้ําภายใตสภาวะที่  
คลุมเครือ

2. การถอดขัว้แบตเตอรี่
- กอนถอดและติดตั้งขั้วตอตางๆ ภายในรถ ใหถอดขั้วแบตเตอรี่เสมอ
 เพื่อปองกันปญหาและความบกพรองที่จะเกิดขึ้น

- แมวาจําเปนตองเปดและปดกระจกหนาตางเพื่อการทํางานตอไปนี้ 
 ก็หามตอขั้วแบตเตอรี่เปนอันขาด

3. การตรวจเช็คเสนระดับน้ําภายในรถยนต
- เปดประตูเพื่อตรวจเช็คเสนระดับน้ํา ตรวจเช็คเสนระดับน้ําที่แผง
ภายในที่ไดรับผลกระทบจากน้ําฝนและน้ํานอยทีสุ่ด

- ในกรณีที่ยากที่จะตัดสินเสนระดับน้ํา เนื่องจากไมมีรอยโคลน ให
 ตรวจเช็ครองรอยของน้ําที่แผงประตู, คอนโซล และที่เขี่ยบุหรี่

4. การยืนยันอปุกรณบนพื้นรถยนต
- ตรวจเช็ควารถยนตมีระบบนําทางและแอมปลฟิายเออรเครื่องเสยีง
หรอืไม (บางชิ้นสวนอาจจมน้ําแมน้ําจะทวมที่ระดับ D)

ตัวอยางนี้ใชเพื่อการอางอิง กรุณาจัดทําแผนผังการทํางานที่มีประสิทธิภาพที่ศูนยบริการของทานใหสอดคลองกับ
ระดับความเสียหายที่เกิดจากน้ําทวม สภาพแวดลอมและคําแนะนํา

ตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(1) ตรวจเช็คความเสียหายเนื่องจากการจมน้ํา - 2

5. การตรวจเช็คภายในหองสมัภาระ
- พลิกแผนรองพื้นหองเก็บสัมภาระขึ้นเพื่อตรวจเช็ครองรอยของน้ํา
 รอบยางอะไหล

- ตรวจเช็คความเสียหายจากน้ําที่แอมปลิฟายเออรเครื่องเสยีง

6. การตรวจเช็คเข็มขัดนิรภัย
- ถาขั้วตอของเข็มขัดนิรภัยที่มชุีดรั้งกลบัเข็มขัดนิรภัยจมน้ํา ให
เปลี่ยนเข็มขัดนิรภัยใหม

7. การตรวจเช็คจุดเชื่อม (ชุดสายไฟที่พื้น)
- เปดฝาครอบใตแผงหนาปด แลวตรวจเช็คขั้วตอของจุดเชื่อม
ทางดานเบาะคนขับและเบาะผูโดยสาร

เนื่องจากเข็มขัดนิรภัยเปนอุปกรณความปลอดภัยและไมสามารถ 
ถอดแยกเพื่อตรวจสอบเมื่อจมน้ํา จึงควรเปลี่ยนใหมทั้งชุด

ในกรณีที่ขั้วตอสกปรกเนื่องจากมีสิ่งสกปรกติดอยู สามารถนําขั้วตอ
กลับมาใชไดหลังจากลางทําความสะอาด  อยางไรก็ตาม ถาขั้วตอถูก
กัดกรอน ใหเปลีย่นชุดสายไฟ (อาจใชชุดสายไฟทีซ่อมแซมแลวใน
มาตรการชั่วคราว)

ตัวอยางของขั้วท่ีผุกรอน
สาย +B ในภาพลัดวงจรที่ขั้วและไหม

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(1) ตรวจเช็คความเสียหายเนื่องจากน้ํา - 3
8. ตรวจเช็คระดับการจมน้ําโดยดูท่ีหมอน้ําและอื่นๆ
- ใหตรวจเช็คระดับที่จมน้ําเนื่องจากรถยนตอาจจมน้ําในขณะที่ตัว
รถเอยีงจากแนวระนาบ ดังที่ไดอธิบายกอนหนา 

9. การตรวจเช็คอัลเทอรเนเตอร (ไดชารท)
- ตรวจเช็คอัลเทอรเนเตอรดวยตาวาถูกน้ําทวมจนมิดหรือไม
- ปลดขั้วตอเพื่อตรวจเช็คความสึกกรอนหรือดูวาน้ําเขาในขั้วหรือไม 

 ถาพบวามีการสกึกรอนภายในขั้ว ใหเปลี่ยนขั้วดวยการเบิกช้ินสวน
ใหมจากศูนยอะไหล เนื่องจากอาจเกิดปญหาไฟไมชารจในขณะขับ
ขี่ได

10. การตรวจเช็คมอเตอรสตารท
- ตรวจเช็ควาขั้ว +B หรือขั้ว 50 สึกกรอนหรือไม
ขอแนะนํา
- ทีร่ะดับน้ําทวม C รถจะจมน้ําเกือบมิด สําหรบัการซอมที่อยูภายใต
การประกันภัยรถยนต มอเตอรสตารทที่เสยีหายควรจะถูกเปลี่ยน
ใหมจากศูนยอะไหล ในกรณีที่ลูกคาตองการซอมรถยนตแบบ
ประหยัด รถจะถูกทําความสะอาดแลวสงมอบใหลูกคาเทานั้น ซึ่ง
มอเตอรสตารทจะถูกเปลีย่นตอเมื่อไดรับความเสียหาย

- ตรวจเช็คเสียงผิดปกติหลังจากซอมรถยนต

ขอแนะนํา
- สามารถตรวจเช็ครอยคราบระดับน้ําโดยดูที่อุปกรณที่เปนสีดํา
- สามารถตรวจเช็ครอยคราบระดับน้ําโดยดูจากแนวเสนที่มีสิ่งสกปรก
หรือฝุนจับอยู

ขอแนะนํา
- เนื่องจากขั้วตอไมไดกันน้ําทั้งหมด ดังนั้นน้ําจะเขาภายในขั้วตอเมื่อ
ขั้วตอจมน้ํา  เมื่อน้ําเขาขั้วตอ ภายในขั้วตอจะไมแหงสนิท ในกรณีที่
ภายในขั้วตอเปยก เปนไปไดสูงวาน้ําจะเขาช้ินสวนภายใน

- ตรวจเช็คการผลิตกระแสไฟฟาและเสยีงผิดปกติหลังการซอมรถยนต

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(1) ตรวจเช็ความเสียหายเนื่องจากการจมน้ํา - 4

น้ํามันเครื่องหรือ ATF จะมีสีขุนหมนในกรณี
ที่ขับรถยนตหลังจากมีน้ําเขา

14. การตรวจเช็คกรองอากาศ
- ถาไสกรองอากาศเปยกแสดงวา กรองอากาศอาจจมน้ําและเครื่องยนต
อาจไดรับความเสยีหาย ตองแนใจวาไดตรวจเช็คกําลังอัดเพื่อตรวจ 
เช็คความเสียหายของเครื่องยนต 

13. การตรวจเช็คคอมเพรสเซอรเครือ่งปรับอากาศ
- คอมเพรสเซอรเครื่องปรับอากาศติดตั้งอยูทีส่วนที่ตํ่า ถา
คอมเพรสเซอรสกปรกเนื่องจากฝุนหรือสิ่งสกปรกอื่นๆ 
คลัตชแมเหล็กอาจเสียหาย

- ตรวจเช็คเสียงผิดปกติหลังจากซอมรถยนต

12. ตรวจเช็คน้ํามันเครื่อง/น้ํามันเกียรอัตโนมัติ (ATF)
- ตรวจสอบวาน้ําเขาหรือไม โดยตรวจเช็คจากปรมิาณและสีของน้ํามัน
ที่แสดงบนกานวัดระดับน้ํามัน ถามีน้ําเขา ใหเปลีย่นถายน้ํามัน

11. ตรวจเช็คสวิตชสตารทเกียรวาง
- ปลดขั้วตอกันน้ํา ถามีน้ําเขา ใหเปลีย่นสวิตชใหมเพราะวาไม
สามารถตรวจเช็คภายในสวิตชได

ขอแนะนํา

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(2) การถอดชิ้นสวนภายใน

เพื่อปองกันการสูญหาย ใหวางทรัพยสิน
สวนตัวของลูกคาไวในกลองใสในรถยนต  
ไมแนะนําใหใชกลองกระดาษ เนือ่งจาก
กลองอาจเสียหายไดถาวางสิ่งของที่เปยกไว
ขางใน  ใหจัดเตรียมกลองใสเพิ่มเติมไว
ภายในรถในขณะทํางานเพื่อจะไดวางสิ่งของ
ของลกูคาคืนทีเ่ดิมไดอยางงายดาย

อางอิง
ตัวอยางตอไปนีเ้ปนการแยกชิ้นโดยใชถาดที่มี
ชองแบง รถยนตบางรุนจะมีชิ้นสวนภายใน
จํานวนมาก ดงันัน้ เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหชิ้นสวน
ปนกัน ใหแยกสกรูและชิ้นสวนอื่นๆ ตาม
ประเภทของชิ้นสวน และตดิกระดาษกาวทีเ่ขียน
ชื่อชิ้นสวนลงบนถาด นอกจากนี้  เราอาจใชถงุ
เล็กๆ แทนถาดก็ได

1. ปลดปลั๊กอุดตัวถังบนพื้นรถเพื่อใหน้ําไหลออก
- ถอดยางรองทีส่วนลางของรถยนตเพื่อใหน้ําไหลออก

2. ถอดเบาะนั่งและชิ้นสวนภายในอื่นๆ
- ถอดเบาะนั่งและชิ้นสวนภายในอื่นๆ เพื่อใหสามารถลางบริเวณพื้นรถได

ขอแนะนํา (2)

ขอแนะนํา (1)
รวบรวมเบาะนั่งและชิ้นสวนอื่นๆ ที่ถอดออกไวในที่เดียวกันเพือ่ใหหา
ไดงาย ถาสถานที่ทํางานมีขนาดใหญดังภาพ ใหวางชิ้นสวนที่ถอดออก
รวมกันไวใกลๆ รถยนต

ขอแนะนํา (3)
ระบุขอมูลของรถบนชิ้นสวนที่ถอดออกจากรถยนต การทํางานบางครั้ง
อาจตองหยุดชะงักเนือ่งจากตองรอใหชิ้นสวนใหมมาถึง ถามีรถประเภท
เดียวกันอยูในศูนยบริการ มีโอกาสที่เราอาจสลับชิ้นสวนที่คลายคลึงกัน 
ดังนั้น  เพือ่การทํางานที่ดีข้ึน ตรวจสอบใหแนใจวาไดระบุขอมูลบน
ชิ้นสวนทุกชิ้น ถึงแมวาจะทําใหเกิดความยุงยากในการทํางานก็ตาม
ขอแนะนํา (4)

- การประกอบขั้นสุดทายอาจเกิดขึ้น 2 สัปดาหใหหลัง คัดแยกชิ้นสวนขนาด
เลก็เพือ่ใหชางเทคนิคคนอื่นสามารถประกอบไดภายหลัง

- ใหระบุรถยนตคันที่ถอดชิ้นสวนออกหรือเก็บชิ้นสวนที่ถอดออกไวภายใน
ตัวรถยนต

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(3) การทําความสะอาดและทําชิน้สวนภายในใหแหง - 1

- ชิ้นสวนภายในแผงหนาปดของรถที่
จมน้ําอาจเสียหายจากความชื้น

- เปลี่ยนชิ้นสวนที่ไมสามารถถอดแยกได
ถาจําเปน ดูตามสภาวะการสึกกรอน

- ตรวจเช็คแผนฐานของชิ้นสวนที่สามารถ
ถอดแยกได

1. การทําความสะอาดพื้นรถยนต
- ถอดชิ้นสวนภายในและลางพื้นรถ

2. การทํางานกับแผนเก็บเสียง
- เนื่องจากไมสามารถถอดหรือติดตั้งแผนเก็บเสยีงได จึงปลอยให
แผนเก็บเสียงซบัน้ําโดยไมตองทําความสะอาด

ขอแนะนํา (2)

ขอแนะนํา (1)
- เนือ่งจากแผนเกบ็เสียงอาจไมมีความจําเปน อาจตัดแผนเกบ็เสียงออกได
ดังภาพ (เพราะการเปลี่ยนแผนเก็บเสียงใหม จําเปนจะตองถอดแผง
คอนโซลหนาออกมากอน)

- สามารถซอนพื้นผิวที่มีการตัดออกดวยพรมปูพื้น โดยใชการทากาวปด

3. การทําความสะอาดแผน ECU
- แผนฐาน ECU อาจยังคงใชได แมวาอาจจะมีการสึกกรอนเพียง
เล็กนอย จากการที่ ECU จมน้ําและเสียหาย
ขอแนะนํา
อยางไรก็ตาม เนื่องจากขั้ว +B จะถูกปลดออกในเกอืบทุกกรณี จึง
สามารถนําแผนฐาน ECU ดานบนกลับมาใชใหมไดเพื่อการซอม
แบบประหยัดหรือเปนมาตรการชั่วคราวกอนที่ชิ้นสวนใหมจะมาถึง

ขอแนะนํา
นอกเหนือจากแปรงลางรถแลว แปรงอื่นๆ ที่มีรูปรางแตกตางกันเชน 
แปรงขัดรองเทาและแปรงสีฟน ก็สามารถชวยใหทํางานสะดวกขึ้น

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(3) การทําความสะอาดและทําชิน้สวนภายในใหแหง - 2
4. การทําความสะอาดขั้วตอ
- แชขั้วตอในแกวที่มีน้ํา แลวทําความสะอาดดวยแปรงสีฟนหรือ
วัสดุอื่นๆ

- ในกรณีที่ขั้วมีการสกึกรอน ใหปลดขั้วออกจากขั้วตอแลวทําความ
สะอาดทีละขั้ว

5. การทําใหข้ัวตอแหง
- แมจะทําความสะอาดแลว ขั้วตางๆ จะยังเปยกเนื่องจากความชื้น
ภายใน ใหเปาขั้วตอสายไฟที่พ้ืนทั้งหมดใหแหงดวยเครื่องเปาลม

6. การทาจาระบีท่ีข้ัวตอ
- ทาจาระบีชนิดใชสําหรบัอปุกรณไฟฟาที่ขั้วของขั้วตอ (ยกเวน
ขั้วตอของ ABS)

อยาปลดขั้วหลายข้ัวออกพรอมกันทีเดียว
ใหปลดขั้วออกทลีะขั้ว

ขอแนะนํา
ถึงแมวาในรถรุนกอนๆ จะสามารถถอดแยกกลองรวมสายไฟได ในรถ
รุนปจจุบันจะไมสามารถถอดแยกกลองรวมสายไฟได ดังนั้น จึงตอง
เปลี่ยนกลองรวมสายไฟถารถจมน้ํา เนื่องจากในกลองรวมสายไฟนั้น
เปนที่ติดตั้งของ ECU ตัวถังหลัก

ขอแนะนํา
ควรถายน้ําที่คอมเพรสเซอรของเครื่องเปาลม หรือเครื่องปมลมเปนประจํา

ขอแนะนํา
- เนือ่งจากผิวของขั้วจะสึกกรอนไดงาย การทาจาระบีจะปองกันการ
สึกกรอน

- ในกรณีที่เปลี่ยนสายไฟชุดใหม ไมจําเปนตองทาจาระบี

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(3) การทําความสะอาดและทําชิน้สวนภายในใหแหง - 3
7. การทําความสะอาดพรมปูพื้นและอืน่ๆ
- ทําความสะอาดพรมปูพ้ืนและอื่นๆ ดวยหัวฉีดน้ําลางรถแรงดันสูง 
และตองกําจัดกลิ่นออกใหหมด

8. การทําความสะอาดแผงประตู
- ลางดานในของแผงประตูดวยน้ํากอก

9. การเปาลม

เพื่อปองกันการสูญหายของชิ้นสวน
ขนาดเล็ก ใหลางชิ้นสวนเหลานี้ในถัง
เก็บหรืออุปกรณอื่นๆ

ขอแนะนํา

ขอแนะนํา
เพื่อปองกันส่ิงสกปรกกลับมาติดบนพรมปูพื้น ใชตะแกรงที่รองหรือ
อุปกรณอื่นๆ ยกพรมขึ้นจากพื้นในขณะที่ลางพรมปูพื้น

ขอแนะนํา
- การผึ่งพรมปูพื้นหรืออุปกรณอื่นๆ ใหแหงจะตองใชเวลานาน  ดังนั้น
แนะนําวา กอนผึ่งลม ใหดูดน้ําออกดวยเครื่องดูดฝุน

- เพือ่ประหยัดเวลา ใหถอดผาสักหลาดที่ดานหลังของพรมปูพื้นถาจําเปน 
เนื่องจากผาสักหลาดนั้นทําใหแหงไดยาก (การถอดผาสักหลาดออกจะ
ไมทําใหเกิดปญหาในการใชงานแตอยางใด ยกเวนอาจจะมีเสียงรบกวน
เพิ่มขึ้น)

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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(3) การทําความสะอาดและทําชิน้สวนภายในใหแหง - 4
10. การทําใหแหง
- ผ่ึงช้ินสวนภายในใหแหงกลางแดด

1.  เตรียมหองอบเพื่อทําใหช้ินสวนแหงในวันที่ฝนตก อาจเตรียม
หองอบอยางงายได โดยคลุมแผนพลาสติกสีน้ําเงินรอบเต็นทแลว
วางเครื่องเปาลมรอนไวขางใน

3.  เพื่อการใชพ้ืนที่อยางมีประสทิธิภาพ ใหใชราวตากผาและที่หนีบผา 
(ใหญ/เล็ก) ถาจําเปน 

2.  ในกรณีที่ไมมีเต็นท อาจ
ใชพ้ืนที่ทํางานที่มีหลังคา  
อยางไรก็ดี พ้ืนที่ที่มี
หลังคาสูงจะลด
ประสทิธิภาพในการอบ

ระยะเวลาผึ่งแดดประมาณ :  พรมปูพ้ืน: 1 – 2 วัน
:  เบาะ: 2 – 3 วัน

ระวังการเสียรปูของชิ้นสวนเนื่องจากความ
รอนจัด

ตากทุกช้ินสวนใหแหงสนิทเพื่อปองกันความชื้นหรอืกลิ่นใน
ภายหลัง

ขอแนะนํา

ใชหองอบ
ขอแนะนํา

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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เขียนขั้นตอนแลวตรวจดู
เพื่อการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพในที่ทํางาน

(4) ติดตั้งชิ้นสวน

(5) การตรวจเช็คและทําความสะอาดขางใตรถยนต

(6) ตรวจสอบขั้นสุดทายและตรวจเช็คช้ินสวน

การติดตั้งช้ินสวนกลับเขาท่ี
- ติดตั้งช้ินสวนกลับเขาที่เมื่อพรมปูพ้ืนแหง

1. การทําความสะอาดใตทองรถยนต

ลงบันทึกสถานะความกาวหนาของการทํางาน ณ ปจจุบันในใบงาน

- ตรวจดูความเสียหายทีท่อเบรกหรอืทอทางน้ํามัน
เช้ือเพลิงในขณะที่ลางสิง่สกปรกออกดวยน้ํา

- ในกรณีที่น้ําเขาเฟองทาย, ชุดทรานสเฟอรและชุดเกียร
จากทางปลั๊กไลลม ใหเปลีย่นน้ํามัน

2. การทําความสะอาดเบรกหลงัจากถอดแยก
- ลางสิ่งสกปรกออก ตรวจเช็ควัตถุแปลกปลอมที่ติดอยู
ในชิ้นสวนที่เลื่อนไดและหลอล่ืนช้ินสวนของเบรก

- พลิกลูกยางของโบลทสลักเลือ่นและกระบอกเบรก 
หากพบวาสกปรกใหทําความสะอาดและทาจาระบี 

- หลอล่ืนสายเบรกมอืดวย “HI-LOOSEN” หรือน้ํายา
หลอล่ืนอื่นๆ  ยกเวนเสียแตวาสายเบรกมือสึกกรอน
อยางมาก

ในกรณีที่กําลังรอชิ้นสวนใหมจะมาถึง ใหเก็บชิ้นสวนอื่นๆ ภายในรถดัง
แสดงในภาพดานซาย มิฉะนั้นพื้นที่การทํางานที่นอยลงจะมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางาน

ถาลูกคารองขอ อาจสงมอบรถใหลูกคาชั่วคราวไดโดยไมติดตั้งชิ้นสวน
ที่เกี่ยวของกับการทํางานหลักของรถยนต เชน พรมปูพื้นและอื่นๆ เพือ่
รอชิ้นสวนใหมมาถึง 

ขอแนะนํา
ในกรณีที่รถจมน้ําทะเล ลูกปนและสายเบรกมือ อาจสึกกรอน 
และอาจจําเปนตองเปลี่ยนชิ้นสวนเหลานี้

ขอแนะนํา (1)

ขอแนะนํา (2)

ลงบันทึกวันที่ปฏิบัติงาน

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
ขั้นตอนที่ 4: การบํารุงรักษารถยนต

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิคตัวอยางของมาตรการชัว่คราวสําหรับรถยนตทีจ่มน้ําระดับ C และ D
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ขั้นตอนที่ 5: การเตรียมการสงมอบ 

(1) ลงบันทึกในชองหมายเหตุของสมุดการเขารับบริการ
ระบุใหชัดเจนวารถยนตจมน้ํา ในชองหมายเหตุของทั้งสมุดประวัติการเขารับบรกิารและบนตัวรถ

ตัวอยางสมดุประวตัิการเขารับบริการ 
(แบบฟอรมการรับประกันรถในประเทศญีปุ่น) “แผนปายช่ือ” ของรถ

ระบ ุ“รถยนตจมน้ํา/ระดับการจมน้ํา/การบรกิารซอม
บํารุง” ในชอง “อื่นๆ”

เขียนเครื่องหมายบนมุมใดมุมหนึ่งดวยปากกาสีเหลืองเพื่อ
ระบรุะดับการจมน้ํา

ระดับ A ระดับ B

ระดับ D ระดับ C

•ถารถยนตเสียหายทั้งหมด ใหดึงใบรับประกันออกจากรถ (ถารถยนตมีประกันอุบัติเหตุ ใหยืนยันกับบรษิทั ประกันภัย 
กอนดําเนินการใดๆ)

ผูจัดการ
ฝายบริการ ชางเทคนิค

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและการเตรียมการสงมอบรถ
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(2) ออกใบยืนยันการซอมสําหรบัรถยนตที่จมน้ํา
ในกรณีที่ซอมรถยนตที่จมน้ํา ใหออก “ใบยืนยนัการซอมสําหรบัรถยนตที่จมน้ํา” แลวใหลูกคาเซ็นรับรอง 

ช่ือลูกคา
วันที่ออกใบยืนยัน

ช่ือพนักงาน
ผูรับผิดชอบ

วันที่ยืนยันโดยลูกคา 

ช่ือรถ, หมายเลขทะเบยีน 
และหมายเลขตัวถังของ
รถยนตที่จมน้ํา

ตรวจดูใหแนใจวาลูกคาเซ็นช่ือตรงนี้

ผูจัดการ
ฝายบริการ

ผูจัดการ
สาขา

พนักงาน
ขาย ชางเทคนิคขั้นตอนที่ 5: การเตรียมการสงมอบ 

การบํารุงรักษาและบริการรถยนตและ
การเตรียมการสงมอบรถ
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<เอกสารแนบ>

เครื่องมือสําหรับทํางานกับรถที่ถูกน้ําทวม

เอกสารแนบ (1) จดหมายแสดงความเสียใจ (ฉบับที่ 1) ขั้น 0
การพบปะ 
ใชเมื่อ:

(หนา 16)

เอกสารแนบ (2)-1 จดหมายแสดงความเสียใจ (ฉบับที่ 2)
การปฏิบัติงานกับรถท่ีจมน้ํา ขั้น 3
คําแนะนําวิธีการบํารุงรักษา เอกสารแนบ (2)-2 ใบราคาอางองิ

เอกสารแนบ (2)-3 เอกสารชี้แจงลกูคา
(หนา 21)

การปฏิบัติงานกับรถที่จมน้ํา  ข้ัน 4
คําแนะนําวิธกีารบํารุงรักษา เอกสารแนบ (3) ใบตรวจสอบรถยนตที่จมน้ํา 

เอกสารแนบ (4) การยนืยนัการซอมรถยนตที่เสียหายจากนํ้าทวม การปฏิบัติงานกับรถที่จมน้ํา  ข้ัน 5
การเตรียมการสงมอบ (หนา 33)

กรุณาสงใหศูนยบริการถาจําเปน เอกสารแนบ (5) ใบตรวจเช็คการทํางานกบัรถที่เสียหายจากน้ําทวม 



เรียนทานเจาของรถยนตโตโยตา:

ทางบรษิทัขอแสดงความเสียใจเปนอยางยิ่งสําหรบัลูกคาที่ไดรับความเสียหายจากน้ําทวมและ
เราหวังเปนอยางยิ่งใหทุกอยางจะกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว

หากรถยนตของทานไดรับความเสยีหายจากน้ําทวม กรุณาปฏิบัติตามเอกสาร “ขอควรปฏิบัติสําหรบัลูกคา” ดังนี้

<ขอควรปฏิบัติสําหรับลูกคา>
 ถอดแบตเตอรี่

ปลดขั้วลบของแบตเตอรี่
* อยาบิดสวิตชสตารทไปที่ตําแหนง ACC หรอื ON มิฉะนั้นอาจ
 เกิดความเสียหายรุนแรงตามมา

 ถายน้ําออกจากภายในรถแลวลางรถยนต ถาเปนไปได
ถาไมสามารถทีจ่ะถายน้ําออกจากภายในรถหรือลางรถยนต กรุณาระบายอากาศภายในรถโดยการเปดประตูและอืน่ๆ
และโปรดระวังการโจรกรรมที่อาจเกิดกับรถของทานในขั้นตอนนี้

 ถาเครื่องยนตจมน้ํา อยาสตารทเครือ่งยนต
อยาพยายามสตารทเครื่องยนต เพราะวาเครื่องยนตอาจเสียหายจากน้ําที่เขาในเครื่อง

ที่กลาวมาขางตนเปนเพียงมาตรการชั่วคราวเทานั้น
กรุณาติดตอศูนยบริการ....(ช่ือ) ทนัทีที่ทานสามารถกระทําได

ทางบรษิทั ..XX.... (ช่ือบรษิทั) เตรยีมพรอมที่จะใหบรกิารที่ดีทีส่ดุเพื่อความตองการของทาน

วันที่
XXX (ช่ือบรษิทั)

ขั้วลบของ
แบตเตอรี่

เอกสารแนบ (1)



เรียนทานเจาของรถยนตโตโยตา:

วันที่
XXX (ช่ือบรษิทั)

ขอขอบคุณสําหรบัความไววางใจและการสนับสนุนอยางตอเนื่อง
เราขอแสดงความเสียใจเปนอยางยิ่งสําหรบัลูกคาที่ไดรับความเสียหายจากเหตุการณน้ําทวม

เรากําลังพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อที่จะซอมรถยนตที่เสียหายจากเหตุการณน้ําทวม อยางไรก็ดี เรากราบ
ขออภัยที่ตอบสนองลาชา เนื่องจาก ความบกพรองของการสือ่สารและความไมสะดวกบางประการ
นอกจากนั้น เราขออภัยสําหรับการปฏิบัติงานที่ไมเต็มประสทิธิภาพของพนักงานของเรา  เนื่องจากการขาด
ประสบการณในสถานการณเชนนี้ ทําใหการตอบสนอง ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นลาชา เนื่องจากศูนยบริการของสํานักงาน
ใหญของเราเกิดปญหาจากน้ําทวมสูงถึง xx เมตร และถึงแมวาเราจะพยายามอยางดีที่สุดแลวที่จะเคลื่อนยายรถยนตของ
ทานเขาศูนยบรกิารของเรา แตเราก็มีอุปสรรคเนื่องจากพื้นที่จอดรถของเรามีไมเพียงพอ

ในขณะนี้ทางศูนยบริการของเราไดกลับเขาสูสภาพปกติแลวและเริ่มทําการซอมรถยนตที่ไดรับความเสียหายจากน้ํา
ทวม โดยเราจะทําการซอมโดยเรยีงลําดับตามความเสียหาย โดยรถยนตที่เสียหายนอยทีสุ่ดจะไดรับการซอมกอนและ
สงคืนลูกคาใหเร็วที่สุด ทําใหเราสามารถจัดสรรพื้นที่จอดรถสําหรบัลูกคาที่รออยูได
เราอยากใหทานทําความเขาใจสาระสําคัญและตรวจสอบเอกสารการสั่งซอมรถโดยดวนที่สุด ตามเอกสารแนบ
“ใบประเมินราคาคาใชจายสําหรบัรถยนตที่เสียหายจากน้ําทวม”

โปรดเขาใจดวยวาการซอมรถยนตที่จมน้ําลึกเกินกวาแผงหนาปดนั้นจะไมสามารถกระทําไดเนื่องจากคาซอมทีส่งูมาก
และอาจเกิดการลัดวงจรขึ้นภายในกลองควบคุมสมองกล (ECU) หากรถยนตจมน้ําลึกเกินกวาดานบนของเบาะนั่ง 
เชนเดียวกับช้ินสวนไฟฟาอื่นๆ เราจะไมสามารถระบุระดับความเสียหายจริงไดจนกวาจะทําการถอดประกอบเพื่อ
ตรวจสอบ

ถาซอมรถยนตดวยวิธีการซอมแบบชั่วคราว อาจเกิดความบกพรองขึ้นในอุปกรณ เชน ระบบ ABS, ระบบ TRC, ระบบ
ถุงลมนิรภัย, ระบบควบคุมความเร็วคงที่ ฯลฯ ซึ่งอาจจะทําใหเกิดอุบัติเหตุรายแรง  ดังนั้นเราจะสงคืนรถยนตของทาน 
โดยยกเลิกการทาํงานระบบตางๆ ทีก่ลาวขั้นตนออกเปนการชั่วคราวกอน และนัดหมายทานเพื่อนํารถยนตมาเปลี่ยน
ช้ินสวนใหมในภายหลัง (อาจมีคาบริการ)
.
ทางเราตองกราบขออภยัเปนอยางสูงทีร่บกวนทานในขณะที่ทานกําลังจัดการกับความเสียหายที่เกิดจากน้ําทวม
ทายทีสุ่ดนี้เราหวังเปนอยางยิ่งวาทุกอยางจะกลบัคืนสูสภาพปกติโดยเร็ว

เอกสารแนบ (2)-1



 

ใบราคาอางอิงสําหรับรถยนตที่จมน้ํา 
 
ราคาดานลางนี้เปนราคาประมาณสําหรับรถรุนตัวอยาง โดยอางอิงจากตัวอยางของกรณีท่ีเคยเกิดข้ึน 
โปรดเขาใจดวยวาราคาอางอิงและคาซอมจริงมีความแตกตางกัน 
1. คาซอมภายในรถ  

ราคาคาซอมภายในรถจะแตกตางกันข้ึนอยูกับระดับการจมน้ํา และคาซอมรถเกงขนาดใหญท่ีหรูหราซ่ึงมีเครื่องยนตขนาดใหญ
จะมีความแตกตางอยางมาก เน่ืองจากจําเปนตองซอมหรือเปลี่ยนอุปกรณไฟฟา (คอมพิวเตอร ฯลฯ) เปนจํานวนมากกวา 

* การเปลี่ยนชิ้นสวน.......ช้ินสวนท่ีจมน้ําจะถูกเปลี่ยน (พรมปูพ้ืน, แผนเก็บเสียง และ ECU) 
* การซอมโดยเรงดวน.....ช้ินสวนท่ีเสียหายจะถูกถอดลางทําความสะอาดโดยไมมีการเปลี่ยน (ถุงลมนิรภัย, ABS, ฯลฯ  
 จะถูกเปลี่ยน)  

ระดับ B ระดับ C ระดับ D ระดับการจมน้ํา 
รุนรถ (ความจุ) ราคา 

อะไหล 
คาแรง รวม ราคา 

อะไหล 
คาแรง รวม ราคา 

อะไหล 
คาแรง รวม 

การเปลี่ยน
ช้ินสวน 

         ขนาด  
1500 cc 
 การซอมโดย

เรงดวน 
         

การเปลี่ยน
ช้ินสวน 

         
ขนาด 
2000 cc การซอมโดย

เรงดวน 
         

การเปลี่ยน
ช้ินสวน 

         
ขนาด 
3000 cc การซอมโดย

เรงดวน 
         

การเปลี่ยน
ช้ินสวน 

         รถ
เอนกประสงค 
รถเกงขนาด
ใหญ 

การซอมโดย
เรงดวน 

         
 
2. คาซอมภายในหองเครื่องยนต 

ความเสียหายภายในหองเครื่องยนตอาจแตกตางจากความเสียหายภายในรถยนต 
ตัวอยางเชน เมื่อเครื่องยนตดับเพราะวาน้ําเขาหองเครื่องยนต (หองเผาไหม) ในขณะขับข่ีบนถนนที่มีน้ําทวม ในกรณีที่แยท่ีสุด 
คือ กานสูบจะงอ 
ในกรณีนี้ อาจตองเปลี่ยนเครื่องยนตใหม หรือแมวากานสูบจะไมงอก็ตาม แตอาจเกิดเสียงดังเนื่องจากความเสียหายของลูกปน
ของชิ้นสวน เครื่องยนต เชน อัลเทอรเนเตอร และมอเตอรสตารท ฯลฯ ที่เกิดจากโคลนและสิ่งสกปรก 
และอยางนอยก็จําเปนที่ตองเปลี่ยนน้ํามันเครื่อง/นํ้ามันหลอลื่น แมจะไมพบปญหาใดๆ ก็ตาม 

 สวนเครื่องยนต 
ช้ินสวนเครื่องยนต (มอเตอร
สตารท, อัลเทอรเนเตอร และ
เครื่องปรับอากาศ) 

ระบบไฟสองสวาง  
เชน ไฟหนา 

นํ้ามันเครื่องและ
นํ้ามันเกียร 
(E/G • A/T) 

รวม 

รถ 1500cc      
รถ 2000 cc       
รถ 3000 cc       
รถเอนกประสงค 
รถเกงขนาดใหญ      

* เปนการยากที่จะประมาณคาซอมสําหรับความเสียหายจากนํ้าทวมไดอยางแมนยํา ควรปรึกษาเรื่องคาใชจายในการซอมกับ   
   ลูกคากอนดําเนินการซอมทุกครั้ง 

 

เอกสารแนบ (2)-2



เอกสารชี้แจงลูกคา
(ขั้นตอนการซอมรถยนตที่เสยีหายจากน้ําทวมและตัวอยางปญหาภายหลังการซอม)
1. ตัวอยางของรถยนตที่เสยีหายจากน้าํทวม
บริเวณที่เสียหายหลัก 2 บริเวณไดแก บริเวณภายในรถยนต และหองเครื่องยนต ถารถยนตถูกลอมรอบดวยน้ําขณะ
เครื่องยนตดับ ระดับความเสียหายภายในหองโดยสารและหองเครื่องยนตจะเทากัน อยางไรก็ตาม ถารถยนตว่ิงผานถนนที่
มีน้ําทวม ระดับความเสียหายของหองเครื่องยนตจะมากกวาภายในหองโดยสาร

2. ขั้นตอนการซอม
คําเตือน!
โดยพื้นฐานแลว จะเปนไปไมไดเลยที่จะซอมรถยนตท่ีเสียหายจากน้ําทวมใหสมบูรณ!
การรับประกันคุณภาพของโตโยตาจะไมครอบคลุมถึงชิ้นสวนที่ถูกน้ําทวมถึงแมวายังอยูในระยะรับประกันก็ตาม 
ปญหาที่ไมคาดคิดหรือกลิ่นอาจเกิดขึ้นไดแมวาจะเปลี่ยนช้ินสวนในสวนที่ถูกน้ําทวมทุกช้ินแลว
เนื่องจากเปนการยากที่จะขจัดน้ําออกใหหมดในการซอม สภาพของสวนที่ถูกน้ําทวมบางสวนอาจเสียหายมากกวาที่เห็นก็
เปนได ความเสี่ยงนี้จะเพิ่มมากขึ้นถาใชวิธีการซอมแบบชั่วคราว (มาตรการชั่วคราวของการทําความสะอาดและหลอล่ืน)
แทนวิธีการซอมตามมาตรฐานดวยการเปลี่ยนช้ินสวนใหม

(1) ข้ันตอนการซอมภายใน
ถอดชิ้นสวนที่ถูกน้ําทวมท้ังหมดแลวเปลี่ยนชิ้นสวน/ทําความ
สะอาดตามมาตรฐาน สามารถใชวิธีการซอมแบบชัว่คราว
(ทําความสะอาด/หลอล่ืนโดยไมมีการเปลี่ยนชิ้นสวน) ได 
ถาเปนความตองการของลูกคา
ในกรณีที่ทําการซอมแบบชั่วคราว จําเปนจะตองยกเลิกการทํางาน
ของชิ้นสวน ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย (ถุงลมนิรภัย, ABS ฯลฯ 
เปนการชั่วคราว) เพื่อปองกันความบกพรองที่จะเกิดขึ้นในภายหลงั
.

เอกสารแนบ (2)-3

ทําความสะอาดสิง่สกปรกออกจากหองโดยสารการซอมหองเครื่องยนต

การทําความสะอาดชิ้นสวน

ทําความสะอาดภายในหองโดยสาร

สถานะความเสียหายของสวนเข็มขัดนริภัย



 

(2) ขั้นตอนการซอมเคร่ืองยนต 
ถารถยนตว่ิงบนถนนที่มีนํ้าทวม ชิ้นสวนเคร่ืองยนตอาจไดรับความเสียหาย  ทําใหไมสามารถระบุสภาพที่ละเอียดได
จนกวาจะตรวจสอบดวยการถอดประกอบ กรณีท่ีแยท่ีสุดคือ ตองเปลี่ยนเครื่องยนตใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ตัวอยางของปญหาท่ีเกิดข้ึนหลังการซอม 
ปญหาดานลางอาจเกิดขึ้นภายหลังสงคืนรถใหลูกคา 
เปนไปไมไดเลยท่ีจะซอมรถยนตท่ีถูกนํ้าทวมใหสมบูรณ แมวาเราจะทําการซอมอยางดีท่ีสุดแลวก็ตาม  ถาปญหาเกิดขึ้นซ้ํา 
กรุณาแจงใหลูกคานํารถยนตกลับมาที่ศูนยบริการเพื่อทําการซอม 
โปรดระลึกวาลูกคาจะตองรับผิดชอบคาใชจายทั้งหมดในการซอมที่เกิดขึ้นภายหลัง 
 

อาการ สาเหตุ 
เครื่องยนตสตารทไมติด การเช่ือมตอไมดีเนื่องจากสนิมที่หนาสัมผัสของชุดมอเตอรสตารท 
เครื่องยนตเดินเบาไมเรียบ สนิมในกลอง ECU เคร่ืองยนต 
มีกลิ่นในหองโดยสารในภายหลังจากซอมแซม ทําความสะอาดชิ้นสวนภายในไมดีพอ 
เกิดฝาที่กระจกมาตรวัด ปญหาของชิ้นสวนท่ีไมถูกนํ้าทวมไดรับความชื้น 
เบรกมือติด สนิมที่สายเบรกมือ 
มีเสียงดังมาจากหองเครื่องยนต ความเสียหายของลูกปนเนื่องจากสิ่งสกปรก 
กระจกไฟฟาทํางานเอง น้ําเขาขั้วตอ 

 

ชิ้นสวนประกอบ (มอเตอรสตารท, เครื่องปรับอากาศ, 
อัลเทอรเนเตอร ฯลฯ) ถูกติดตั้งในตําแหนงท่ีตํ่า 

สนิมใน ECU ปญหากลิ่นไมสามารถทําความสะอาดใตคานได

ปญหาเกิดขึ้นในสวนท่ีไมไดถูกน้ําทวม 
เนื่องจากความชื้น (กระจกมาตรวัดเกิดฝา)

ปญหากลิ่นเปนการยากที่จะทําความสะอาด
แผงหนาปดภายในไดอยางสมบูรณ



 

ใบตรวจเช็ครถยนตถูกน้ําทวม 

หมายเลขนัด  รถยนตถูกน้ําทวม 

ช่ือลูกคา  

หมายเลขทะเบียน  

รุนป/รหัส รุนป 

มีประกันภัย มี/ไมมี ซอม/มีทางเลือกอื่นๆ/เลิกใช 

ระดับความเสียหาย ซอมชั่วคราว/ซอมทั้งหมด 

วง
กล

มร
อบ

ชื่อ
ที่ถ

ูกต
อง

 

ระดับการจมน้ํา A B C D 
วันที่รับรถ  
วันซอมเสร็จ  
พนักงานขาย  

ชางเทคนิค  

ตรวจเช็ครายการเมื่อซอมเสร็จ 

ขอแนะนํา  
การทํางาน การสั่งอะไหล การทําความ

สะอาด การทําใหแหง การประกอบ การตรวจสอบ
ขั้นสุดทาย 

 

< วางใบนี้ในรถยนตจนกวาจะซอมเสร็จ > 

 

เอกสารแนบ (3)



 

การยืนยันการซอมรถยนตท่ีเสียหายจากน้ําทวม 
 

เรียน  วันที่ 
 

 XXX (ช่ือบริษัท) 
 

 ผูรับผิดชอบ:  
 

เราไดทําการซอมรถยนตของทานจนเสร็จส้ินแลว เพ่ือใหไมมีปญหาในการขับขี ่
ถึงแมวาเราจะไดทําการซอมอยางเต็มท่ีแลว แตปญหาที่ไมคาดคิดก็อาจเกิดขึ้นได 
ดังนั้น กรุณาทําความเขาใจดวยวาการซอมรถยนตใหมีสภาพดังเดิมนั้นทําไดยาก 

ถาหากเกิดปญหาภายหลังการสงมอบรถ คาซอมแซมหรือคาชิ้นสวนใหม 
ทานอาจจะตองเปนผูรับผิดชอบเอง 

จึงเรียนมาเพื่อทราบ 
 
 

 วันที่ 
ถึง:  XXX (ชื่อบริษัท) 
 

ขาพเจายอมรับเง่ือนไขขางตน  (การยืนยันการซอมรถยนตท่ีเสียหายจากน้ําทวม) 

 

รถยนตท่ีเสียหาย 
 

ชื่อรุน: หมายเลขทะเบียน: หมายเลขตัวถัง:  
 

เจาของหรือผูใช (ลายเซ็น)  

 

เอกสารแนบ (4)



ใบตรวจเช็คการทํางานกับรถที่เสียหายจากน้ําทวม 
 

รับผิดชอบโดย  หมาย 
เลข 

รายการ รายละเอียด สํานักงาน
ควบคุม 

พนักงาน
ขาย 

พนักงาน
ตอนรับ ชางเทคนิค 

1 การรับรูระดับความเสียหาย มีการระบุจํานวนรถยนตที่เสียหายและ
ระดับความเสียหายหรือไม 

    

2 การสรางระบบภายใน มีการจัดตั้งระบบการทํางานภายในหรือไม     

3 ความปลอดภัยของที่จอดรถ ที่จอดรถปลอดภัยหรือไม     

4 การจัดหาที่จอดรถ มีการจัดเตรียมที่จอดรถไวหรือไม     

5       

6       

7       

8       

ขั้น
เริ่ม

ตน
 

9       

10 การฝกพนักงาน มีการฝกฝนสําหรับขั้นตอนการซอมหรือ
ปญหาภายหลังการซอมหรือไม 

    

11 การอธิบายใหลูกคาเขาใจ มีคําอธิบายที่เพียงพอเกี่ยวกับขั้นตอนการ
ซอมหรือปญหาภายหลังการซอมใหลูกคา
ฟงหรือไม 

    

12 การทํางานพื้นฐาน มีระบบการซอม (แผนผังการซอมรถยนต) 
หรือไม 

    

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

ขั้น
กล

าง
 

21       

22 ขั้นตอนการทํางาน มีการอธิบายใหลูกคาฟงหรือไม     

23 ความปลอดภัยและสุขภาพ มีการฝกฝนหรือไม     

24 ความปลอดภัยของสิ่งของที่
กําลังตากใหแหง 

มี 4S สําหรับที่ผ่ึงใหแหงหรือไม     

25 ที่จอดรถ มีการจัดที่จอดสําหรับรถไวหรือไม     

26       

27       

28       

29       

ขั้น
สุด

ทา
ย 

 

30       
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จัดทําโดยฝาย Domestic Services Field Operation Division (TMC)
โตโยตา มอเตอร คอรปอเรชั่น (ประเทศญี่ปุน)

แปลโดยงานฝายบริการทางดานเทคนิค โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย
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